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GRUSSWORT

Liebe Freunde und Partner der BMTG, Dré’g‘;ﬂg?égﬁ%ﬁg:

ein Jahreswechsel [adt immer dazu ein,
innezuhalten, zuruckzublicken — und zugleich
den Blick nach vorn zu richten. Auch in diesem
Jahr blicken wir voller Dankbarkeit und
Zuversicht auf das, was wir gemeinsam
erreichen konnten, und auf das, was vor uns
liegt.

Bayreuth ist eine Stadt mit Charakter, mit
Geschichte und mit Zukunft. Diese Vielfalt lebt
durch das Engagement vieler — durch kreative
Ideen, verlassliche Partnerschaften und das
tagliche Miteinander. Daflir méchten wir Ihnen
herzlich danken.

Gemeinsam mochten wir auch im kommenden
Jahr Impulse setzen, neue Wege beschreiten
und Bayreuth als lebens- und liebenswerte
Stadt weiter starken.

In diesem Sinne wiinschen wir lhnen eine
anregende Lektire und freuen uns auf alles, was
wir 2025 gemeinsam gestalten werden.

Mit herzlichen GriRen,

Dr. Manuel Becher
Bayreuth Marketing & Tourismus GmbH

Titelbild: (c) Schillinger
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Tourismusmanagement

STATISTIKEN & ZAHLEN

Auch 2024 konnte sich die positive
Entwicklung des Vorjahres fortsetzen.
Und so heiBt es dieses Jahr wieder -
Rekordjahr fir den Tourismus in der
Wagnerstadt!



ANKUNFTE UND
UBERNACHTUNGEN

Auch im Jahr 2024 konnte an die
herausragenden Ergebnisse des
Rekordjahres 2023 angekniipft und sogar
lbertroffen worden. Die
Ubernachtungszahlen in Bayreuth haben
sich im Vergleich zum Vorjahr erneut
positiv entwickelt und mit insgesamt
527.536 Ubernachtungen einen neuen
Hochststand erreicht.

REISEVERHALTEN

Besonders erfreulich ist, dass sich nicht nur
die Gesamtzahl der Ubernachtungen
erhoht hat, sondern auch die
durchschnittliche Aufenthaltsdauer der
Gaste bei 2,2 Tagen liegt. Dies zeigt, dass
Bayreuth mit seiner Kombination aus
Kultur, Genuss und Freizeitangeboten eine
langfristige Begeisterung weckt und die
Besucher dazu einladt, langer zu verweilen.

Die Kurve zeigt deutlich - Bayreuth liegt im Trend. Seit 2017 konnte demnach ein Wachstum
von 37% erzielt werden. Markant ist zudem die Trendentwicklung in der “Nebensaison”.
Denn auch in den Herbst- und Wintermonaten konnte man vermehrt Touristen fiir die

Wagnerstadt begeistern.

UBERNACHTUNGEN IM JAHRESVERGLEICH
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ANKUNFTE UND
UBERNACHTUNGEN

Die Herkunft der Touristen in Bayreuth zeigt erneut die Attraktivitat unserer Stadt sowohl
fiir G3ste aus Deutschland als auch aus dem Ausland. Mit 86,5% der Ubernachtungen bilden
deutsche Besucher weiterhin die grofSte Gruppe und bestatigen Bayreuths hohe Beliebtheit
als Reiseziel innerhalb des Landes. Besonders erfreulich ist jedoch der wachsende Anteil
internationaler Gaste. Besucher aus Polen (9,8% aller internationaler Ubernachtungen),
Osterreich (9,7%), der Schweiz (8,6%) und den USA (8%) sind dabei die stérksten
internationalen Zielmarkte.

UBERNACHTUNGEN NACH HERKUNFT
(2024)

Polen
Osterreich
Schweiz
USA
Danemark
Niederlande
UK

Italien

Schweden 2502

Spanien 1989
Tschechien 1623
China 1260
Belgien
Norwegen

Kroatien
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REISEMOTIVE

Grund des Aufenthalts
Mit Hilfe des Vergleichenden Gastemonitors
(VGM) konnten die Fragen nach den Motiven

des Aufenthalts analysiert werden. Das
Erleben von Kunst und Kultur war dabei fiir
48% der Befragten der Hauptgrund fiir eine
Reise in die Wagnerstadt. Erholung und
Entspannung (31%), sowie Spaf und
Vergniigen (24%) folgten als weitere
wichtige Motive (Mehrfachnennungen
waren moglich).
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Warum Bayreuth?

Des Weiteren befragte man die Teilnehmer
des VGM, warum diese sich fir einen
Aufenthalt in Bayreuth entschieden haben.
Dabei war das Kulturelle Angebot mit 30%
starkster Entscheidungsgrund. Auch der
Status “UNESCO-Weltkulturerbe” (17%), die
Erreichbarkeit (17%), sowie die Natur und
Landschaft (14%) waren Griinde fir die
Reiseentscheidung. Die Festspiele waren fiir
gut 13,9% der Befragten das Hauptmotiv
ihrer Reise.
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GASTEZUFRIEDENHEIT

Das gefiel den Bayreuther Gasten

83% der befragten Touristen (VGM) gaben
an, dass sie mit ihrem Aufenthalt zufrieden,
oder sogar sehr zufrieden waren.

Dabei waren die Befragten vor allem mit den
Faktoren Kulturangebot, Gastronomie,
Service der Tourist-Information und der
Nachhaltigkeit des Tourismusangebotes.
87% gaben sogar an, dass sie Bayreuth als
Reiseziel sicher oder sogar ganz sicher
weiterempfehlen werden.

(c) Maisel

Das haben Gaste in Bayreuth besucht

Die am haufigsten besuchte
Sehenswiirdigkeit (VGM) war das
Weltkulturerbe Markgrafliches Opernhaus,
welches liber 45% der Befragten
besichtigten. Das Festspielhaus, sowie das
Neue Schloss folgten mit knapp 41%. Weitere
Highlights fiir Touristen waren die
Eremitage (36%), das Richard-Wagner-
Museum (24%), sowie der Okologisch-
Botanische Garten und Maisel and Friends
(je 21%).
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Tourismusmanagement

NACHHALTIGKEIT

Nachhaltigkeit spielt im
Tourismusmarketing eine immer gréBere
Rolle und ist auch flr Bayreuth ein
zentrales Thema.

Mit gezielten MaBnahmen férdert die
BMTG umweltbewusste Angebote und
sensibilisiert Besucher fir nachhaltiges
Reisen. Ob durch die Bewerbung
umweltfreundlicher Unterkinfte oder,
Mobilitatsangebote - Ziel ist es, Bayreuth
als nachhaltige Destination zu
positionieren und einen positiven Beitrag
zum Umweltschutz zu leisten.
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KOMPENSATIONSPROJEKT
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BAYREUTH

Ein besonderes Highlight im Bereich
Nachhaltigkeit ist das
Kompensationsprojekt, das 2024 in
Bayreuther Hotels eingefiihrt wurde. Hier
haben Gaste die Moglichkeit, die CO,-
Emissionen ihrer Anreise direkt vor Ort zu
kompensieren. In den teilnehmenden Hotels
stehen liebevoll gestaltete Spendenboxen
bereit, die mit einer informativen Tabelle
ergdnzt sind. Diese zeigt den geschatzten
SchadstoffausstoR verschiedener
Verkehrsmittel und Entfernungen an, sodass
die Besucher ihre individuelle
Kompensationssumme einfach berechnen
kénnen.

Die gesammelten Spenden flieBen in die
Umsetzung eines nachhaltigen Vorhabens,
das sowohl der Umwelt als auch der Region
zugutekommt. Mit diesem Ansatz wird nicht
nur Bewusstsein fiir klimafreundliches
Reisen geschaffen, sondern auch ein
konkreter Beitrag zur Férderung von
Nachhaltigkeit geleistet. Insgesamt kamen
bereits 350€ in den Boxen zusammen.



NACHHALTIGKEITSZEIGER
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2024 wurde der Nachhaltigkeitszeiger auf
der Website der BMTG eingefiihrt — ein
innovatives Tool, das nachhaltige Hotels und
Ubernachtungsmoglichkeiten sichtbar
macht. Mit einem anschaulichen Zeiger wird
der Grad der Nachhaltigkeit einzelner
Unterkiinfte bildlich dargestellt, sodass
Besucher auf einen Blick umweltfreundliche
Optionen erkennen kénnen. Dieses Tool
unterstiitzt nicht nur Gaste bei der Wahl
nachhaltiger Angebote, sondern motiviert
auch die Bayreuther Betriebe, sich mit der
Thematik Nachhaltigkeit starker
auseinanderzusetzen.

Stadtmarketingpreis 2024

Der Bayerische Stadtmarketingpreis brachte
2024 eine besondere Auszeichnung fiir
Bayreuth: Mit dem Nachhaltigkeitszeiger
sicherte sich die Stadt den 2. Platz in der
Kategorie ,Stadte liber 50.000 Einwohner®.
Die feierliche Preisverleihung fand in
Miinchen statt und wiirdigte das
Engagement flr innovative und nachhaltige
Lésungen im Stadtmarketing.
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Tourismusmanagement

PRODUKTENTWICKLUNG

Die Produktentwicklung ist das Herzstlick
einer lebendigen Tourismusstrategie —
hier entstehen die Ideen, die eine
Destination immer wieder neu erlebbar
machen. Sie ist der Motor flr
Innovationen, die Besucher begeistern
und neue Perspektiven auf die Stadt
er6ffnen. Ob auBergewdhnliche
Erlebnisangebote oder nachhaltige
Konzepte, die den Puls der Zeit treffen -
in der Produktentwicklung werden
Visionen greifbar.
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TOURIST-INFORMATION

Die Tourist-Information hat ihren Sitz in der
OpernstraBe 22 im Erdgeschoss, direkt
gegenliber des UNESCO-Welterbes
Markgrafliches Opernhaus.

Uber 97.000 Besucherinnen und Besucher
erhielten hier im Jahr 2024 Auskinfte zu
verschiedensten Themen:
Sehenswirdigkeiten rund um Bayreuth,
Freizeittipps, Veranstaltungen, Feste und
Markte, Fiihrungen,
Ubernachtungsmaoglichkeiten, alles rund um
die Festspiele, Shopping-Tipps,
Informationen zu Rad- und Wanderwegen,
Restaurants und vielem mehr.

2024 gab es 24 verschiedene Stadtfiihrungen,
die Uber die Tourist-Information als
offentliche Fithrung oder Gruppenfiihrung
gebucht werden konnten.

Dazu gehorten Klassiker wie der Historische
Stadtrundgang und die Besichtigung des
Richard-Wagner-Festspielhauses. Es gab auch
wieder die beliebten Kostiimfiihrungen mit
dem Nachtwachter, der Tlirmerin oder der
Markgrafin Wilhelmine.

Neu dabei waren 2024 eine Fithrung durch
den barocken Stadtteil St. Georgen und eine
Hundeflihrung, bei der die Bayreuther
Geschichte aus dem Blickwinkel der Hunde
von Bayreuther Personlichkeiten erzahlt wird.




BAYREUTH SHOP

Im Bayreuth Shop am “Canale Grande” in der Opernstrae 22 finden Gaste eine vielfaltige
Auswahl an Souvenirs und Geschenken. Dort gibt es zum Beispiel T-Shirts und Hoodies,
regionale Likére und Obstbrande, Schals, Taschen, Tassen, Weine, Magneten, Spieluhren und
natirlich den beliebten Bayreuth-Regenschirm — sowohl als Stock- als auch als
Taschenschirm. Und das ist noch langst nicht alles.

Viele der Artikel haben einen spezifischen Bezug zu Bayreuth, zum Beispiel zum
Komponisten Richard Wagner, Markgrafin Wilhelmine, dem UNESCO-Weltkulturerbe
Markgrafliches Opernhaus oder dem Festspielhaus auf dem Griinen Hiigel. Prima geeignet
fiir alle Bayreuth-Fans!
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DIGITALISIERUNG

Die Digitalisierung eréffnet im Tourismus voéllig neue Moglichkeiten, um Stadte erlebbar zu
machen - und Bayreuth geht dabei mit innovativen Angeboten voran. Von digitalen
Stadtfiihrungen per App bis hin zu beeindruckenden VR-360°-Rundgédngen schaffen
moderne Technologien interaktive Erlebnisse, die Besuchern eine ganz neue Perspektive auf
die Stadt bieten. So verbindet Bayreuth Tradition mit Fortschritt und setzt auf digitale
Lésungen, um das Entdecken noch spannender und zuganglicher zu gestalten.

360° EXPERIENCE UND VR

2024 wurde ein digitaler 360°-Rundgang auf  Fiir ein noch intensiveres Erlebnis kann der

der Website eingefiihrt, der Besuchern Rundgang im immersiven Modus mit einer
ermoglicht, Bayreuths schonste Seiten VR-Brille erkundet werden — bequem von zu
bereits vor ihrer Anreise virtuell zu Hause oder vor Ort an der VR-Station in der
entdecken. Der Rundgang zeigt Tourist-Information, die auch fiir Gaste ohne
beeindruckende Ansichten der Stadt aus eigene Brille zuganglich ist. Auch bei
teilweise unbekannten Perspektiven und Veranstaltungen mit Kundenkontakt ist dies
bietet so einen ersten Vorgeschmack auf das, eine weitere Moglichkeit, potenziellen

was vor Ort erlebbar ist. Gasten Bayreuth naherzubringen.




FUTURE HISTORY

2024 konnte die Future History App,
Bayreuths digitaler Stadtrundgang mit Audio
Guide, dank Kiinstlicher Intelligenz
entscheidend weiterentwickelt werden.
Durch den Einsatz moderner KI-Technologien
wurde das Angebot um sieben zusatzliche
Sprachen erweitert, sodass Besucher nun
neben Deutsch auch in ihrer jeweiligen
Muttersprache spannende Einblicke in die
Geschichte und Sehenswiirdigkeiten der
Stadt erhalten kénnen.

TRAVERSENTOR

Einen Hingucker erhalten die Radfahrer des
Mainradwegs in Bayreuth. Mit einem
Traversentor, das die Radler entweder
begriikt oder verabschiedet, wird auf die
zwei bekanntesten Sehenswiirdigkeiten
Bayreuths hingewiesen. Die Durchfahrten
durch das Tor sind mit den jeweiligen
Vorhangen der Opernhauser gestaltet
worden. Die beiden Berlihmtheiten, die diese
Hauser schufen, schauen wohlwollend auf
die passierenden Radfahrer hinab.

Das Tor motiviert darliber hinaus die Gaste
Selfies zu schieen und in den sozialen
Netzwerken zu verbreiten. Durch das Tor
wird der Urlaub auf dem Mainradweg positiv
mit Bayreuth verbunden.

Plinktlich zum Start der Radsaison 2025
werden die Gestaltungselemente am Peter-
Farber-Weg installiert und den Radfahrern
eine schone Tour wiinschen.

21
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CHATBOT

2024 wurde mit ,Frag doch Wilhelmine“ ein
innovativer Chatbot auf der Website
eingefiihrt. Dank Kiinstlicher Intelligenz
beantwortet Wilhelmine rund um die Uhr
Fragen zu den vielfaltigen Themenbereichen
der Bayreuth Marketing & Tourismus GmbH.
Ob es um Veranstaltungen, Shopping oder
Sehenswiirdigkeiten geht — der Chatbot
bietet schnelle und unkomplizierte Auskunft.
Mit diesem digitalen Service erhofft man
sich eine weitere Verbesserung der
Nutzererfahrung sowie eine partielle
Entlastung der Tourist-Information.
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DIGITALE BUCHUNG

Bereits seit Ende 2023 sind Stadtfiihrungen
via BookingKit auf der Webseite der BMTG
digital buchbar. 2024 erganzten wir die
Buchbarkeit zudem auf GetYourGuide, der
flihrenden Plattform fiir die Buchung von
Reiseerlebnissen. Ebenso erganzte man die
Fuhrungen bei Google Things To Do, um die
Sichtbarkeit, sowie Buchungsmoglichkeit zu
verbessern. Mit Erfolg - Im vergangenen Jahr
wurden 6.791 Buchungen bereits online ap
gebucht. - -
FOHRUNG
Bayreuth: Deutsche
Stadtfilhrung Rundgang (Tourist
Info)
2 Stunden

4,7 (55)

Ab 12,00 € pro Person
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MICE - TAGUNGEN &
EVENTLOCATIONS

Wiederaufnahme der Thematik Neugestaltung Website
Gab es bereits eine Ubersicht der Im Sommer 2024 launchten wir die neue
Tagungsmoglichkeiten in Bayreuth, so Tagungsseite fiir die Stadt Bayreuth. Herz
wollten wir eine attraktive Plattform der Seite ist der Locationfinder, der
schaffen. Dafiir gestalteten wir eine Website Eventplanern die fiir sie passende Location
und nahmen erste Schritte der anzeigt.
Netzwerkarbeit auf. Durch die Bearbeitung Auf weiteren Seiten prasentiert man
diesen Marktes erhofft man sich die Méglichkeiten fiir Rahmenprogramme,
Potenziale der Nebensaison noch besser sowie zeigt auf, warum Bayreuth als
auszuschopfen. Businessdestination so gut geeignet ist.
BAYREUTH PENTIOCATIONS EAMMIRPEOCEAMM AEIWCE  RACHIMAITICE IVENIT LAGE  uvliiri FOuRRMAS

Tagen i Bayreuth

Der Ausnahmestandort fir Tagur und Veranstaltungen, der Kultur

Natur und Genuss In p ter Harmo

- B
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Tourismusmanagement

NETZWERKMANAGEMENT

Gemeinsam erreicht man mehr - das gilt
besonders im Tourismus. Mitgliedschaften
und Kooperationen bieten die Chance,
Krafte zu bindeln, neue Impulse zu
setzen und Bayreuth im besten Licht zu
prasentieren. Ob regional verwurzelt oder
international vernetzt, diese
Partnerschaften er6ffnen Tiren,
erweitern Horizonte und machen es
moglich, die Anziehungskraft der Stadt
nachhaltig zu starken.
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MITGLIEDSCHAFTEN &
AKTIVE MITARBEIT

Deutschland ’%’j

Das Reiseland

www.germany.travel

Cﬁayern

Franken

Freude am Entdecken

%Qa

_DAS -...
FICHTELGEBIRGE
SAGENHAFT

Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V.

Im Auftrag der Bundesregierung macht die
Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V. (DZT)
im Ausland aktiv Werbung fur attraktive
Reiseziele in Deutschland.

Bayern Tourismus Marketing GmbH

Die BAYERN TOURISMUS Marketing GmbH
ist die Landesmarketingorganisation der
bayerischen Tourismus- und
Freizeitwirtschaft. Mit ihren Kontakten zu
Organisationen im Ausland sind die
Malnahmen der Bay.TM ein sehr groBer
Baustein der Strategie der BMTG.

Tourismusverband Franken e.V. (TV Franken)
Die BMTG ist Mitglied im
Marketingausschuss des
Tourismusverbandes und kann so direkten
Einfluss auf die MaBnahmen nehmen.
Ebenfalls ist sie Teil des Arbeitskreises
Frankische Stadte.

Tourismuszentrale Fichtelgebirge e.V.
Auch hier engagiert sich die BMTG,
insbesondere der Geschaftsfiihrer Dr.
Manuel Becher, besonders. Als Teil des
Vorstandes der TZ sind wir perfekt in der
Region vernetzt.
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@ ALBRECHT DURER

AIRPORT NURNBERG

UNESCO Welterbe e.vV

Seit 2012 ist das Markgrafliche Opernhaus
Welterbestatte.

Eine groRe Ehre wurde der BMTG zuteil, als
Geschaftsfihrer Herr Dr. Becher zum
stellvertretenden Vorsitzenden gewahlt
wurde.

Genussregion Oberfranken e.V.

Die Ziele des Vereins sind die Erhaltung und
Starkung der oberfrankischen Kultur und
Kulinarik. Als Kuratoriumsmitglied berdt Dr.
Becher die Leitung des Vereins in touristisch-
strategischen Angelegenheiten.

Bayerische Schésserverwaltung

Die Bayerische Verwaltung der staatlichen
Schlosser, Garten und Seen ist eine der
traditionsreichsten Verwaltungen des
Freistaates. Als Hofverwaltung entstanden,
ist sie heute mit 45 Baudenkmalern eine der
groliten staatlichen Museumstrager.

Die BurgenstraBe

Seit 1993 ist Bayreuth mit dem Neuen
Schloss Mitglied in der BurgenstraBBe. Damit
ist es Start- beziehungsweise Endpunkt der
Ferienstralle. Dr. Becher ist zudem als
Vorstandsmitglied aktiv.

Albrecht Diirer Airport Niirnberg

Der Albrecht-Direr-Airport Nirnberg_ist der
nachste und wichtigste Incoming-Partner fur
Bayreuth. Deswegen besteht schon seit
einigen Jahren eine enge Kooperation
zwischen der BMTG und dem Airport
Nirnberg.

29
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Tourismusmanagement

PUBLIC RELATIONS

Public Relations ist die Kunst,
Geschichten zu erzahlen und
Aufmerksamkeit zu schaffen — und genau
das haben hat man genutzt, um Bayreuth
in den Fokus zu riicken.

Durch gezielte Pressearbeit, inspirierende
Medienkooperationen und kreative PR-
MaBnahmen hat man daflr gesorgt, dass
Bayreuths Einzigartigkeit Gehor findet.
Mit spannenden Themen und einem
klaren Blick auf die Zielgruppen hat man
Journalisten und Multiplikatoren
begeistert und die Stadt auf vielfaltige
Weise ins Rampenlicht gestellt.
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FALSTAFF

Im Juni erschien eine Sonderausgabe des
renommierten Falstaff Magazins, das zu den
flihrenden Medien im Bereich Kulinarik und
Genuss zahlt und eine Leserschaft von lber
zwei Millionen erreicht.

Das Heft widmete sich ganz Bayreuth und
dem besonderen Flair rund um die Richard-
Wagner-Festspiele. Im Mittelpunkt standen
dabei nicht nur die kulturellen Héhepunkte,
sondern vor allem auch die Genussvielfalt
der Stadt. Ob regionale Spezialitaten,
empfehlenswerte Restaurants oder Tipps
rund um Wein und Bier — Bayreuth wurde als
vielseitige Genussstadt prasentiert. Die
Veroffentlichung bot eine wertvolle
Gelegenheit, Bayreuths kulturelle und
kulinarische Starken einem breiten,
qualitatsbewussten Publikum vorzustellen.

Blalstall

WELTRLASSE
RICHARD-WAGNER
FESTSPIELE

FRa
GOURMET

BAYREUTH& FRANKEN

HOCHKULTUR TRIFFT AUF GEN FALT

WILDE & PARTNER

W&P

2024 wurde die Zusammenarbeit mit der
renommierten PR-Agentur Wilde & Partner
intensiviert. Durch diese Kooperation
konnten zahlreiche Artikel in namhaften
Publikationen platziert werden, die die Stadt
und ihre vielseitigen Angebote einem breiten
Publikum naherbrachten. Erganzt wurde die
Medienarbeit durch exklusive Gewinnspiele,
die potenzielle Besucherinnen und Besucher
nicht nur informierten, sondern auch aktiv
fiir Bayreuth begeisterten.



PRESSEARBEIT

2024 brachte die Pressearbeit Bayreuth in regionalen und tberregionalen Medien
erfolgreich in den Fokus. Viele Artikel entstanden durch den direkten Kontakt zur Presse, bei
dem gezielte Themen und spannende Geschichten rund um die Stadt vermittelt wurden.
Erganzend dazu spielte die Zusammenarbeit mit der PR-Agentur Wilde & Partner eine
entscheidende Rolle: Uber ihre weitreichenden Netzwerke konnten zusitzliche
Verdffentlichungen realisiert werden, die Bayreuth einem breiten Publikum naherbrachten.

BEISPIELE:

Frankfurter Rundschau TZ / Miinchner Merkur
Kulturhighlights in Bayreuth - Auflage 124 Tsd. Bayreuth raumt bei den Emmys ab - Reichweite 1,1 Mio
I—
Frankfurter Aligemeine Hugo Magazin
Adventskalender - 450 Tsd. Abonnenten Garten und Parks in Bayreuth - Auflage 105 Tsd.

ZEITUNG FUR DEUTSCHLAND

Stanffurter Allgemeine hugo!
o stadtkultur
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(c) Petit Chapeau
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Tourismusmanagement

ONLINE-MARKETING

Online-Marketing ist ein entscheidender
Bestandteil der Strategie, um Bayreuth
als attraktive Destination zu
positionieren.

Digitale Kanadle erméglichen es, gezielt
mit verschiedenen Zielgruppen zu
kommunizieren, Reichweiten zu erh6hen
und die Vielfalt der Stadt ansprechend
darzustellen. Durch kreative und
regelmaBige Inhalte konnte man Bayreuth
erfolgreich im digitalen Raum
prasentieren und neue Impulse im
Marketing setzen.
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WEBSITE - STATISTIK

Zugriffe

Die Website bayreuth-tourismus.de bildet
den zentralen Dreh- und Angelpunkt des
Online-Marketings. Sie dient als erste
Anlaufstelle fiir Besucher, um Informationen
zur Stadt, Veranstaltungen und Angeboten
zu erhalten. Mit knapp 1,5 Millionen
Seitenaufrufen und 775 Tsd. Unique Visitors
im Jahr 2024 hat sich die Seite hervorragend
entwickelt. Auch in der Nebensaison spielten
touristische Themen auf der Seite eine groRe
Rolle.

SEITENAUFRUFE BAYREUTH-TOURISMUS.DE
(2024)
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Ursprung der Zugriffe

Der Grofteil der Zugriffe auf bayreuth-
tourismus.de kam 2024 aus Deutschland, mit
beeindruckenden 708.000 Unique Visitors.
Doch auch international zeigt sich eine
wachsende Aufmerksamkeit: Aus Polen
konnten 9.000 Besucher verzeichnet
werden, gefolgt von Osterreich mit 8.000
und den USA mit 7.000. Mobile Nutzer via
Smartphone oder Tablet stellten insgesamt
74% aller Nutzer dar. Der GroRteil der Nutzer
kam dabei iber Suchmaschinen wie Google
(73%) oder internen Verlinkungen (17%).
Weitere Zugriffe konnten tber externe
Backlinks, sowie Verlinkungen tber die
Social Media Kanale der BMTG erzielt
werden.

& &

. O
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Auf Grund einer Systemumstellung wurden die Werte erst ab Mérz erfasst.



WEBSITE - TOURISMUS

Beliebteste touristische Seiten
Die beliebtesten touristischen Seiten auf
bayreuth-tourismus.de geben einen klaren
Einblick in die Interessen der Besucher. Die
,Top 5 Sehenswiirdigkeiten” fiihren mit
43.000 Unique Visitors die Liste an. Die
Eremitage und die ,Veranstaltungen im
: Markgraflichen Opernhaus* folgen dicht
' Iy LSS dahinter, jeweils mit 39.000 Unique Visitors.

= S Mit 3o.ooJo Unique Visitors verzecilchnen auch
+OTITIT  TYNINIE BIRINNY M die Webcams, die einen direkten Blick auf die
Stadt ermoglichen, hohe Zugriffszahlen. Die
Seite zum ,Markgraflichen Opernhaus”
wurde von 23.000 Besuchern aufgerufen,
wahrend die Richard Wagner Festspiele mit
21.000 Unique Visitors ebenfalls eine starke
Nachfrage zeigten.

Neugestaltete touristische Seiten

Im Jahr 2024 wurden mehrere touristische
Seiten neugestaltet, um das
Informationsangebot fiir Besucher weiter zu
verbessern. Neu hinzugekommen ist der
»Nachhaltigkeitszeiger — Nachhaltige
Unterkiinfte, der Gasten umweltfreundliche
Ubernachtungsméglichkeiten aufzeigt.
Ebenso wurde eine Ubersicht der
interaktiven 3D-Modelle der
Sehenswiirdigkeiten erstellt, die eine digitale
Erkundung erméglichen.

Die Seite ,Tagesfahrten in die Region“ bietet
Vorschlage fir Ausfliige rund um Bayreuth,
wahrend ,Bayreuth 360°“ Besuchern einen
virtuellen Rundgang durch die Stadt
ermoglicht. Fiir Schulklassen wurde die Seite
»Klassenfahrt nach Bayreuth” neugestaltet,
welche Lehrern Material zur
Unterrichtsvorbereitung aufzeigt. Der
»Buslinienplan mit Sehenswiirdigkeiten®
erleichtert die Planung von Touren vor Ort
und soll dabei den &ffentlichen Nahverkehr

/(/af‘;g’efffaﬁpt ,'faCé als attraktive Option darstellen.

Bagreuth: Material
féir ore Vorherertung




SOCIAL MEDIA

Im Jahr 2024 spielte das Social Media Besonders hervorzuheben ist der Erfolg der
Marketing eine zentrale Rolle, um die Reels, die in diesem Jahr starker gefragt
Destination Bayreuth zeitgemaf und waren denn je. Mit ihren dynamischen und
zielgruppenspezifisch zu prasentieren. Auf kurzweiligen Inhalten konnten sie nicht nur
unseren Kanalen — Instagram, Facebook, eine hohe Reichweite erzielen, sondern auch
Pinterest, X und TikTok — wurden regelmaRig die Interaktion auf unseren Kanalen deutlich
Beitrage veroffentlicht, die die Vielfalt und steigern. Dieses Format hat sich als
Attraktivitat Bayreuths in den Fokus riickten.  Schliisseltool etabliert, um die Vielfalt

Mit kreativen Inhalten und authentischen Bayreuths kreativ und ansprechend zu
Einblicken konnten wir eine breite prasentieren.

Zielgruppe erreichen und das Interesse an
unserer Stadt nachhaltig steigern.
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SOCIAL MEDIA -
FACEBOOK

Facebook stellt auch im Jahr 2024 die Plattform mit der hochsten Reichweite dar. Vor allem
die demographische Struktur der Plattform bietet es an Bayreuth als touristische
Destination zu bewerben. Beim Content setzte man 2024 vermehrt auf Verlinkungen sowie
direkte Ansprache an User.

Insights Facebook:

« 21.000 Follower
« 156.000 Aufrufe
« 696.000 Reichweite
« 23.000 Interaktionen
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SOCIAL MEDIA - STATISTIK

Besonders hervorzuheben ist der Erfolg der Reels, die in diesem Jahr starker gefragt waren
denn je. Mit ihren dynamischen und kurzweiligen Inhalten konnten sie nicht nur eine hohe
Reichweite erzielen, sondern auch die Interaktion auf unseren Kanalen deutlich steigern.
Dieses Format hat sich als Schliisseltool etabliert, um die Vielfalt Bayreuths kreativ und
ansprechend zu prasentieren.

Insights Instagram:

* 16.900 Follower

« 1100 Neue Follower
« 132.000 Aufrufe

+ 94.000 Reichweite
« 4.500 Interaktionen




SOCIAL MEDIA -
WEITERE KANALE

Neben den beiden Kandlen auf Facebook und Instagram werden weitere Plattformen
bespielt, um eine moglichst hohe Reichweite zu erzielen. Dabei werden fiir die jeweiligen
Netzwerke angepasste Posts veroffentlicht. Folgende Kandle wurden 2024 aktiv bespielt:

TikTok Pinterest
156 Tsd. Views 303 Tsd. Impressions - 1,3 Tsd. Link-Klicks

®

o

Youtube X

18 Tsd. Views 330 Follower
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BLOGGER & INFLUENCER

Im vergangenen Jahr wurde die Zusammenarbeit mit Bloggern und Influencern intensiviert,
um Bayreuth auf kreative und authentische Weise einem breiten Publikum naherzubringen.
Mit ihren Reichweiten und ihrem direkten Draht zu potenziellen Gasten haben Influencer
dazu beigetragen, Bayreuths Attraktionen, Events und Angebote in Szene zu setzen und
neue Zielgruppen zu erreichen. Dieses moderne Storytelling hat sich als wichtiger
Bestandteil der Marketingstrategie etabliert und trug maRgeblich dazu bei, die Sichtbarkeit
der Destination zu steigern.

BEISPIELE:

Baroque Blockbuster yulesy
460 Tsd. Follower - liber 2 Mio views 400 Tsd. Follower - liber 2 Mio views

our.traveltreats Mellalisitano
436 Tsd. Follower - iiber 5 Mio views 70 Tsd. Follower
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Tourismusmanagement

OFFLINE-MARKETING

Das Offline-Marketing ist nach wie vor ein
unverzichtbarer Baustein, um Bayreuth
erlebbar zu machen - auf Papier und in

persénlichem Austausch. Hochwertige
Printmedien wie Broschuren und Flyer
erzahlen Geschichten, die Besucher
inspirieren, wahrend Messen und
Verkaufsférderungsaktionen
Gelegenheiten schaffen, direkt mit
potenziellen Gasten ins Gesprdch zu
kommen. Durch starke Kooperationen
und die gezielte Ansprache vor Ort wird
Bayreuth auf vielfaltige Weise sichtbar
und ladt dazu ein, die Stadt aus erster
Hand zu entdecken.
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PRINTMEDIEN

2024 wurden zahlreiche neue Printmedien verdffentlicht, um Bayreuths Angebot noch
zuganglicher zu machen. Dazu zahlen der Jean Paul-Stadtplan (20.000 Exemplare), die Rad-
und Wanderkarte (10.000 Stiick) sowie der blaue Stadtplan mit Nachdruck und Neuauflage
(jeweils 10.000 Stlick). Ergénzt wurde das Sortiment durch den Abriss-Stadtplanblock (1.000
Blocke a 5o Blatt), den Wandkalender 2025 (2.000 Stiick), die Broschiire ,,Stadt- und
Erlebnisfiihrungen 2025 (5.000 Stiick) sowie den Future History App-Flyer (10.000 Stiick)
und das Hotelverzeichnis 2025 (2.500 Stiick).
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WERBUNG BERLIN

Als AulRenwerbekampagne buchte man von
September 2024 bis einschliefRlich Januar
2025 eine GroRflache in Berlin. Standort war
dabei der Ausgang zur Deutschen Oper in
der dortigen U-Bahn Station. Ziel - das
Markgrafliche Opernhaus als Kontrast zum
eher niichtern wirkenden 6oer Jahre Bau.
Somit konnte man auch eine
zielgruppenspezifische Eingrenzung
vornehmen.

POSTKARTE AUS BAYREUTH

Wahrend der Leipziger Buchmesse wurden 6.000 Postkarten aus Bayreuth an Besucher der
Messe verteilt. “Absender” der Karte war Markgrafin Wilhelmine, die in ihrem Wortlaut
Bayreuth als interessantes Reiseziel prasentierte.
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Tourismusmanagement

AUSLANDSMARKETING

Uber Grenzen hinauszugehen ist im
Tourismusmarketing essenziell. Mit
gezielten MaBnahmen im
Auslandsmarketing wurde Bayreuth
international ins Rampenlicht geruckt.
Durch kreative Kampagnen und enge
Zusammenarbeit mit internationalen
Partnern konnte man neue Mdrkte
erschlieBen und die Faszination unserer
Stadt weltweit erlebbar machen.
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AUSLANDSMARKETING

USA/Kanada

Auf Grund der hohen Touristenzahl aus den
USA nahm Dr. Manuel Becher an der
Roadshow der DZT in den USA sowie Kanada
teil, um sich bei Veranstaltungen in
Montreal, New Jersey und Houston mit
Reiseveranstaltern auszutauschen und
Bayreuth als potenzielle Destination zu
prasentieren.

Dariiber hinaus konnte man eine Delegation
des Reisespezialisten Kuoni Tumlare in
Bayreuth begriien. Kuoni Tumlare ist einer
der bedeutenden Reiseveranstalter fur
Gruppen und ein international agierendes
Unternehmen.




AUSLANDSMARKETING

Osterreich

In Zusammenarbeit mit der DZT und der OBB
bearbeitete die BMTG von April bis
Dezember den osterreichischen Markt. Dabei
wurden teilnehmende Destinationen auf 548
Stelen in den grofRen Stadten des Landes auf
digitalen Werbeflachen prasentiert (25
Millionen Kontaktchancen, Kampagnenseite
78 Millionen Impressions).

Polen

In Kooperation mit der DZT in Polen
entschieden wir uns fiir eine
Digitalkampagne iiber die Social Media
Kandle auf Instagram und Facebook.
Dadurch wurde eine Reichweite von 2,4
Millionen erzielt, was liber 9.000
Seitenaufrufe aus Polen auf bayreuth-
tourismus.de zur Folge hatte.

Bayreuth

Niemcy

Cel podrozy
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AUSLANDSMARKETING

Niederlande

In den Niederlanden wurde ein Advertorial
Uber Bayreuth im Tambiente
Vakantiekompas 2024 veréffentlicht -
inklusive Bestellmoglichkeit fiir Broschiiren
und Infomaterial zur Stadt. Die Resonanz
war Uberwiltigend: Das Interesse aus den
Niederlanden zeigte sich in einer Vielzahl
digitaler Anfragen per E-Mail und uber das
Online-Tool auf unserer Website. (190
Kataloganfragen und 78.000 Seitenaufrufe)

Schweiz

Im November 2024 fand das Event ,Die
Frankischen Stadte“ von Franken Tourismus
in Kooperation mit der DZT in Zirich statt.
Bei der Abendveranstaltung wurde den
Teilnehmern bestehend aus Presse und
Trade Bayreuth als attraktives Reiseziel
nahergebracht.

Dariiber hinaus begriiRten wir tber die
Kooperation mit Wilde & Partner im Rahmen
einer Pressereise die Journalistin Regula
Zellweger.

A\ .\.Lu\iie.lnup.\.s

Rayreuth - INESIOHelterbe, Rultur & Exbebain




AUSLANDSMARKETING

Weitere Auslandsmarkte

Neben den groBen Kampagnen werden
gezielt weitere Markte angesprochen.

Im Mai 2024 besuchten italienische Blogger
Bayreuth — eine Kooperation mit dem
Flughafen Nirnberg machte dies moglich.
Im Fokus ihrer Reise stand das Thema Bier.
Auch renommierte internationale
Journalistinnen und Journalisten entdeckten
die Stadt: William Jacob Cook und Andrew
Palmer aus GroBbritannien sowie Olga
Briasco aus Spanien berichteten
anschlieBend in The Telegraph, der Yorkshire
Times und der Valencia Plaza Uber ihre
Eindriicke.

Dariiber hinaus prasentierte die BMTG,
vertreten durch Geschaftsfiihrer Herrn Dr.
Becher, die touristischen Highlights
Bayreuths auch in China.

T Trivgragh

TRMWII

Whint gowes cna the weirdest opera festival in the

warkd
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Weihnachtliches Bayreuth
Regionalmarketing
Website Statistik
Social Media-Statistik

55






INNENSTADTMANAGEMENT

Die Bayreuther Innenstadt ist mehr als
nur ein geografischer Ort; sie ist ein
lebendiges Erlebnis voller Vielfalt und
Maéglichkeiten. Egal ob
Kulturinteressierte, Shopping-Liebhaber
oder Genussmenschen - hier findet jeder
sein persénliches Highlight!

In einem dialogorientierten
Innenstadtprozess kristallisierte sich 2024
der perfekte Slogan flir die Bayreuther
Innenstadt heraus: “Bayreuths Innenstadt
- Zwischen Wagner und Wundertiite”
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STATTGELD

Das Jahr 2024 war fiir den Bayreuther Citygutschein ein Rekordjahr!

Im Dezember 2024 wird ein neuer Aufladerekord
erreicht. Im Weihnachtsgeschaft wurden knapp
1.800 Karten mit einem Gesamtwert von 76.934 €
aufgeladen. Auch im Jahresvergleich konnte 2024
ein Rekord verzeichnet werden: Mit 451.259€ liegt
der Gesamtwert der Aufladungen deutlich iber den
vorherigen Jahren.

Vg

E

Neben der Aufladung in der Tourist-Information
kann das StattGeld 2024 auch im ZEISS Vision Center und an der Gepackaufbewahrung am
Bayreuther Christkindlesmarkt gekauft werden.

JAHRESVERGLEICH STATTGELD-AUFLADUNGEN (IN €)

2024 @ 2023 @ 2022
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STATTGEHALT

Das Bayreuther StattGehalt bietet Unternehmen die Moglichkeit, ihren Mitarbeitern
zusatzliche Sachleistungen anzubieten und somit die Arbeitgeberattraktivitat zu
steigern.

Im vergangenen Jahr konnten vier weitere
Unternehmen fiir dieses Modell gewonnen
werden. Und dank der Umstellung des
urspriinglichen Systems konnen nun auch kleine
Unternehmen ihren Mitarbeitern das StattGehalt
anbieten, was zuvor moglich, aber unwirtschaftlich
fiir diese war. So profitieren jetzt auch kleinere
Betriebe und kénnen das StattGehalt ab sofort ab
einem Mitarbeiter einfiihren oder einzelnen
Mitarbeitern zur Verfiigung stellen.

ENTWICKLUNG TEILNEHMENDER
UNTERNEHMEN

35
30
25

20

10

2020 2021 2022 2023 2024
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INSIDER-GUIDE

Das bekannte ,Bayreuther Festspielhelferlein®
hat 2024 einen kleinen Relaunch erfahren und
tragt nun den Namen ,Insider Guide”.

Er bietet auswartigen Gasten wahrend ihres
Aufenthaltes in Bayreuth einen Uberblick tiber
das vielfaltige Einzelhandels-, Dienstleistungs-
und Gastronomieangebot in der Bayreuther
Innenstadt. Ob auf der Suche nach einem
eleganten Abendkleid und der dazu passenden
Handtasche oder nach einem noblen
Abendessen nach einer Auffiihrung auf den
Bayreuther Biihnen —die im Insider-Guide
aufgefiihrten serviceorientierten Unternehmen
halten maBgeschneiderte Empfehlungen
bereit. Fiir nahezu jede Gelegenheit finden sich
hier wertvolle Tipps und Ratschlage.

INNENSTADT-AKTIONEN

Das Innenstadtmanagement hat sich zum Ziel gesetzt, Besucher in die Innenstadt zu locken
und ihren Aufenthalt so angenehm und besonders wie méglich zu gestalten. Im Jahr 2024
haben wir daher verschiedene Aktionen ins Leben gerufen, um die Besucher zu liberraschen
und ihnen die Geschafte auf eine kreative Weise naherzubringen.

So organisierten wir zu Ostern eine Buchstabenrallye, bei der die Buchstaben auf Hasen und
Eiern in den Schaufenstern der teilnehmenden Handler versteckt waren. Ein weiteres
Highlight war die Schultltenverteilung auf dem Marktplatz zum Schulstart, erganzt durch
kostenlose Frihsttickstiiten fur Fahrradfahrer anlasslich des STADTRADELN-Auftakts in
Bayreuth. Zur Halloween-Zeit lud das Innenstadtmanagement die Kinder ein, in den
Geschéaften ,Sues oder Saures” zu sammeln. Mit diesen Aktionen wurde das
Einkaufserlebnis in der Innenstadt lebendig und einladend gestaltet.




WEIHNACHTLICHES
BAYREUTH

Der Arbeitskreis ,Weihnachtliches Bayreuth® investierte auch in diesem Jahr wieder in die
regionale und Uberregionale Vermarktung Bayreuths.

Neben einer Sonderausgabe “Bayreuth Aktuell” warb man in Radiospots und TVO, mit
Anzeigen, Grol3flachen, Ganzstellen, Traversen und Flyern sowie in den sozialen Medien und
in regionalen Kinos.

Erstmalig wurde zudem ein Instagram-
Rahmen fiir Erinnerungsbilder vom
Bayreuther Christkindlesmarkt
gestaltet. Der Rahmen kam sehr gut an
und wurde haufig als Fotomotiv
genutzt.

Am 28. November 2024 fand die
alljahrliche Pramierung der schonsten
Marktbude statt. Neben einer
Onlineabstimmung wurden die Buden
in den Kategorien “Essen und Trinken”
und “Warenverkauf und
Geschenkideen” von einer Jury
bewertet.
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REGIONALMARKETING

1.QUARTAL

Um die Bayreuther Mobilitatstage und den
ersten Verkaufsoffenen Sonntag im April zu
bewerben, wurden vorab Plakate und
Citylightposter in Bamberg aufgehangen.

2.QUARTAL

Das 2023 gedrehte Video mit dem Motto:
,Bayreuth-Deine Stadt fiir unvergessliche
Momente“ wurde im 2. Quartal in den
Kinosédlen in Amberg, Weiden und Kulmbach
ausgestrahlt.

3.QUARTAL

Anldsslich des Feiertags Marida Himmelfahrt,
der in der Oberpfalz begangen wird, jedoch
nicht in Bayreuth, wurde die Stadt gezielt in
der Zeitung Der Neue Tag beworben. Die
Anzeige machte darauf aufmerksam, dass
die Bayreuther Geschafte an diesem Tag
geoffnet haben - ein attraktiver Anlass fur
einen Besuch.

Im September wurde eine Anzeige unter
dem Motto: ,,Auf nach Bayreuth® im
Kulmbacher Land gedruckt.

4.QUARTAL

An einem Stand auf dem Erlanger Herbstfest
am 19. Oktober, wurde mit verschiedenen
Flyern und einer VR-Brille Bayreuth als
Ausflugsziel beworben.

Zur Weihnachtszeit wurde der im letzten
Jahr gedrehte Film vom Bayreuther
Christkindlesmarkt in Kinosalen in Amberg,
Weiden, Hof und Bamberg gezeigt.




WEBSITE - STATISTIK

Zugriffe

Die Innenstadt-Website stellt unter anderem
den Hauptfokus des Online-Marketings dar.
Sie fungiert als erste Anlaufstelle fir
Besucher, um Informationen lber die
Innenstadt, Veranstaltungen, StattGeld und
weiteren Themen zu erhalten. Mit 8.645
Seitenaufrufen und 7.203 Unique Visitors im
Jahr 2024 hat sich die Seite bayreuth-
tourismus.de/einkaufen positiv entwickelt.
Der Grofteil der Zugriffe kam 2024 aus
Deutschland mit 6.897 (96%) Unique
Visitors. Die restlichen 4% der Zugriffe
stammten unter anderem aus Osterreich, der
Schweiz und Tschechien.

(SEITEI)\IAUFRUFE BAYREUTH-TOURISMUS.DE/EINKAUFEN
2024,
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Auf Grund einer Systemumstellung wurden die Werte erst ab Marz erfasst.
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SOCIAL MEDIA - STATISTIK

Auch fiir das Innenstadtmanagement war
das Social Media-Marketing im Jahr 2024
von groRer Bedeutung. Zur Hervorhebung
der Vielfalt und Attraktivitat der
Bayreuther Innenstadt wurden auf den
Kanalen Facebook (@Bayreuth Shopping)
und Instagram (@bayreuthshopping)
regelmafig ansprechende Beitrage
geteilt. In diesem Zusammenhang gelang
es eine vielfaltige Zielgruppe
anzusprechen und das Interesse an
unserer Innenstadt langfristig zu

erhdhen.
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